TOUR GUIDE
-

Al | genei ne Geschéaftsgedi ngungen ( AGB)
von BerlinerTour Gui de (BTG):

Vor benmer kung: Es folgen die allgeneinen
Geschaft sbedi ngungen. Wenn Sie spezielle benttigen,
sprechen Sie mt uns: Sonderverei nbarungen sind
mogl i ch.

1. Haftung

1.1. BTG haftet auf keinen Fall fir unvorhergesehene
Kosten, die in Verbindung mt einer Tour fur
den Kunden ent st ehen, insbesondere nicht far
Unfalle, oder die Ni chteinhaltung von Term nen,
die BTG nicht zu verantworten hat (z.B. Flug
versaunt wegen Unfall beim Transfer). Der Kunde
wird also hiermt freundlich auf seine
Ei genverantwortlichkeit und Sorgfal tspflicht
auf mer ksam genmacht !

1.2. Wenn eine Tour durch eigenes Verhalten von BTG
verschul det oder unverschul det beeintréachti gt
wi rd oder nicht stattfinden kann (z.B. ganz
oder teilweise ausfallen nuss oder verspétet
begi nnt, z.B. durch Krankheit oder
Ver kehrsprobl eme), verpflichtet sich BTG jedoch
zur Rilckerstattung des entsprechenden
anteiligen Preises.

1.3. BTG haftet nur fiur den - absol ut nicht
erwinschten - Fall, dass eigenes Verhalten mt
Schadf ol gen richterlich als grobe
Fahr| dssi gkeit gewertet wird, und maximal in
Hohe des verei nbarten Entgelts.

1.4. BTG haftet nicht fidr Leistungsmangel Dritter
(z.B. Fuhrunternehnmen, Restaurant), deren
Di enste BTG i m Auftrag und Nanen sow e auf
Rechnung des Kunden organisiert hat. Dies gilt
auch, wenn BTG gefalligkeitshal ber fir den
Kunden di e Abw ckl ung des Zahl ungsverkehrs
ubernommen hat. BTG ist kein Reiseblro! BTG
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haftet auch nicht fir die Fol gen der

Lei stungsmingel Dritter (z.B. Unnmbglichkeit der
Dur chf Ghrung ei ner Bustour wegen Ausfall des
Busunt er nehnens; Der Guide ist dann trotzdem zu
bezahlen.); BTG wird sich allerdings um einen
fairen Preisnachl ass beniihen!

BTG kann nicht fir zw ngende Anderungen an der
verei nbarten Lei stung haften, die durch
unvor her gesehene Not wendi gkeiten unverneidlich
werden, die BTG nicht zu vertreten hat (z.B.
Unfall, Straflensperrung...)

Wenn BTG i m Auftrag und Nanen sow e auf
Rechnung des Kunden Lei stungen Dritter

organi siert hat, gelten hierfldr deren
Geschaft sbedi ngungen.

Storni erung, Anderung, Ausfall der Tour

Stornierung ei ner fest gebuchten Tour missen

gel tend machen:
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Stornierung bis zu 15 Tage bzw. 360 Stunden vor
Tour begi nn: kei ne Gebihren bei einer Standard-
Tour. Wenn i m Rahnmen der Tour-Anfrage nmehr als
ein Email oder ein Tel ephonat abgew ckelt

wur de, entstehen Kosten von pauschal 10, -- EUR.
Wenn eine Tour fur Sie individuell vorbereitet
wurde und Sie die Ergebnisse dieser

Vor berei tung zugestellt bekonmen haben (z.B.

Li ste von Sehenswir di gkeiten, Route, Timng),
fall en Kosten von pauschal 50,-- EUR an.
Spezi el l e Recherchen- Ergebni sse werden extra
geliefert und berechnet und sind auf jeden Fall
zu bezahl en.

Anschl i eBend gilt fol gende Storno-Gebuhren-Staffel:
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Stornierung ab 15 Tage bzw. 360 Stunden vor
Tour begi nn: 25% des vereinbarten Preises.
Stornierung ab 10 Tage bzw. 240 Stunden vor
Tour begi nn: 50% des vereinbarten Preises.
Stornierung ab 5 Tage bzw. 120 Stunden vor
Tour begi nn: 75% des vereinbarten Preises.
Stornierung ab 1 Tag bzw. 24 Stunden vor
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Tour begi nn: 100% des vereinbarten Preises.

Der Guide wird ei ne hal be Stunde am

verei nbarten Ot warten. Wenn der Gast nicht
erscheint und keine Nachricht gibt, entfernt
sich der Guide. Der volle Preis wird fallig.

Der Guide bleibt weiter tel efonisch erreichbar.
Sollte eine spatere Kontaktaufnahnme mt
neuerl i cher Vereinbarung eines Treffpunkts
stattfinden, steht der Guide m ndestens fiur den
Rest der vereinbarten Zeit zur Verfigung, wenn
er nicht inzwi schen anderweitig festgel egt ist.

Wenn ei ne Tour kurzfristig vom Kunden verl egt
wird, gilt dies wie eine Stornierung und eine
Neubuchung. BTG wird al |l erdi ngs ei nen Nachl ass
von 10% auf di e anfall enden Storno-Gebihren
gewdhren, wenn es zu ei ner Neubuchung komt .
Wenn es gelingt, den freiwerdenden Term n
anderwei tig neu zu buchen, werden dem Kunden
kul anzhal ber 75% der St ornogebihren erl assen.
Ausgenomen von di eser Regel ung wer den

Term nverschi ebungen am sel ben Tag, falls dies
dem Gui de unmst andsl os noglich ist.

BTG kann verei nbarte Lei stungen, insbesondere
notigenfalls, in unwesentlich veranderter Form
erbringen, insbesondere mt einem anderen als
dem zunachst gepl anten Gui de.

BTG kann aus zw ngenden G unden (z. B.
Krankheit) eine Leistungsvereinbarung kindi gen,
und verpflichtet sich, den Kunden ungehendst
davon zu inform eren. Sel bstverstandlich w rd
BTG auf Winsch des Kunden versuchen, die

Lei stung ggf. in nmbglichst wenig veranderter
Formtrotzdem zu erbringen (z.B. mt einem
anderen Gui de).

Bei Touren unter 5 Stunden Dauer, i1nsbesondere
bei sehr kurzen, behalt BTG sich vor, einen
angekindi gt en Gui de durch ei nen anderen, gl eich
qualifizierten Guide zu ersetzen. Der Guide

bl ei bt al so aust auschbar.
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2.11. Angebote von BTG sind bis zur Annahme durch den
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Kunden frei bl ei bend. Nach Annahnme gelten die
0.g. Stornobedi ngungen.

Bezahl ung
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Di e bevorzugte WAhrung der Bezahl ung ist der
Euro. Wenn in einer anderen Wahrung bezahl t
werden soll, dann fallt eine Aufwandspauschal e
I n Hohe von 20 % der Zahl sunme an.

Di e bevorzugte Zahl ungsart ist bar,
Banktber wei sung und Paypal .

Kredi t kart enzahl ungen sind nur i mVorfeld
miglich. In jedem Fall werden alle durch die
gewahl t e Zahl ungsart anfall enden Kosten vom
Kunden Uber nonmen.

Di e Zahlung erfol gt spatestens vor Ort am Ende
der erbrachten Lei stung, vorzugswei se in bar.
Wenn BTG Lei stungen Dritter in Nanen des Gastes
organi siert, nmuss der CGegenwert dieser

Lei stungen zwecks Weiterleitung m ndestens 15
Tage vor der Leistungserbringung erstattet

sei n.

Wenn BTG fiar den Kunden i ndividuelle

Vor | ei stungen erbringt (z.B. angepasste Route
m t Vorabi nformation) sind 50% des Tourentgelts
spatestens unmttel bar nach der Erbringung der
Vorl ei stung vorab zu zahl en bzw. anzuwei sen.

Der Betrag soll spatestens 7 Tage danach

ei ngegangen sei n.

BTG kann aus internen G unden auch bis zu 100 %
Vor kasse verlangen. Dies wird i nsbesondere bei
gr 6Beren Vertragssunmmen der Fall sein, deren
Ausfall das Geschaft wesentlich beeintrachtigen
wir de.

Dat enschut z

1.

2.

Kundendat en werden nur weitergegeben, soweit
dies fiur die Ausfihrung des Kundenauftrags

not wendi g i st.

Ferner werden Kundendaten offen gel egt, sofern
das Gesetz dies verlangt.

Geri cht sst and
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5.1. Es gilt deutsches Recht.

5.2. Streitigkeiten werden von einem Gericht in
Berlin entschieden.

6. Sal vatorische Kl ausel
6.1. Sollten die vorstehenden Geschéaftsbedi ngungen
teilweise nicht recht malRi g sein, beeintrachtigt
dies nicht die Giltigkeit aller anderen.

Berlin, den 31.3.2010



